ARSAE

AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA E ESGOTO DE MIRASSOL

Portaria n° 02, de 02 de Margo de 2018

DISPOE SOBRE A IMPLEMENTAGAO DE
METODOLOGIA PARA EXECUGAO DA

FISCALIZACAO ATRAVES DO ENVIO
PERIODICO DAS ORDENS DE SERVIGOS
EMITIDAS PELA CONCESSIONARIA DE
SERVIGOS DE AGUA E ESGOTO DE
MIRASSOL/SP, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

WILSON LUIS BERTATI, Coordenador da Agéncia Reguladora
do Servico de Agua e Esgoto de Mirassol — ARSAE, no uso das atribuices que
lhe confere o Decreto Municipal N°. 5159/2016, lastreado no art. 13 da Lei n°
3.066 de 27 de agosto de 2007, o disposto na Lei n° 3.041 de 19 de junho de
2007, bem como, ao artigo 27 e seguintes do Decreto n® 7.217/2010;

Considerando a necessidade de  aperfeigoamento,
reformulagdo e implementagdo de novas metodologias para a execugdo de
fiscalizagéo da prestacéo de servigos pela Concessionaria responsavel pela
captacao, tratamento e distribuicdo de agua, e coleta, afastamento e tratamento
do esgotamento sanitario;

Considerando que é competéncia da Agéncia Reguladora do
Servico de Agua e Esgoto de Mirassol, prevista no Art. 4°. Da Lei 3.066/2007,
entre outras, a adogéo das medidas necessarias ao atendimento do interesse
publico e ao desenvolvimento do servico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no Municipio, devendo para tanto exercer a regulagdo dos
servigos ora citados, editando resolugdes, bem como, estabelecendo padroes e
normas para a adequada prestagéo de servico e para satisfagdo dos usuarios;

Considerando as obrigacdées da Concessionaria, devidamente
previstas na Clausula 26.2 alineas “b", “e" e “f", acrescidos pelas obrigagdes
estabelecidas na Clausula 33 ambas do Contrato de Concessao 386/2007;

RESOLVE:

Art. 1° - Devera a Concessionaria do Servigo de Agua e Esgoto de
Mirassol/SP, encaminhar diariamente, relacdo de Ordens de Servigcos emitidas
para serem executadas no respectivo dia ou posteriores, sejam elas referentes a
manuteng&o preventiva, corretiva, ou todas e demais situagdes relacionadas a
operacgao e/ou manutengéo do sistema de captacao, tratamento, distribuicdo de
agua, coleta, afastamento e tratamento de esgotamento sanitario, sejam elas
técnicas, operacionais ou comerciais.
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§ 1° - As informagbes que deverdo ser encaminhadas a ARSAE,
referentes as ordens de servigos deverdo ser as seguintes:

- Data de Emissdo da Ordem de Servigo

- Data e horario previsto para execugdo da Ordem de Servigo

- Solicitante do Servigo (Matricula, Nome e Enderego do usuario)
- Tipo do Servigo (Manut. Corretiva, Preventiva ou Comercial, etc)
- Descricao do Servigo previsto a ser realizado

- Observagdes e demais informacdes importantes

§ 2° - O prazo para envio das informacdes serd diario, devendo ser
encaminhadas as respectivas informacgdes impreterivelmente até as
09hs00min, horario local, informacgdes estas referentes as Ordens
de Servigos que serdo executadas no respectivo dia, ou para dias
posteriores;

§ 3° - No caso de surgirem novas demandas de servicos e
consequentemente a emissdao de Ordens de Servicos a serem
executadas na data a qual as informagdes ja foram transmitidas a
Agéncia Reguladora, a Concessionaria devera encaminhar as
respectivas informagdes no dia util imediatamente seguinte a
ocorréncia, com a devida observagdo de que a mesma veio a surgir
apoés a remessa das informagdes do dia anterior;

§ 4° - As informagdes referentes as ordens de servigcos poder&o a critério
da Concessionaria, serem enviadas eletronicamente através do
enderego  eletrébnico de mensagens, fiscalizacao@arsae-
mirassol.com.br ou protocoladas diretamente na sede da Agéncia
Reguladora, como melhor convir ao expediente administrativo da
Concessionaria;

Art. 2°, Devera a Concessionaria dos servigos de agua e esgoto de
Mirassol/SP, encaminhar até o dia 05 do més subsequente, cépia integral de
todas as Ordens de Servigos emitidas no més anterior, sejam estas Ordens de
Servigos, finalizadas ou n&o, de natureza técnica, operacional, comercial ou
outras;

PARAGRAFO UNICO - As copias das ordens de servigos poderdo a
critério da Concessiondria, serem enviadas
eletronicamente através do enderego eletrénico
de mensagens, fiscalizacao@arsae-
mirassol.com.br ou protocoladas diretamente na
sede da Agéncia Reguladora, como melhor
convir ao expediente administrativo da
Concessionaria;
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Art. 3°. Como prazo para adequacdo de seus tramites internos, a
Concessionaria dos servigos de agua e esgoto de Mirassol/SP, tera 10 (dez) dias
corridos a partir da entrada em vigor desta Portaria.

Art. 4°, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Mirassol, 02 de Marco de 2018.
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